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OBCHODNi PODMiNKY DODAVKY A SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY
ELEKTRINY NA HLADINE VYSOKEHO A VELMI VYSOKEHO NAPETI A PLYNU KATEGORIE STREDNi ODBERATEL A VELKOODBERATEL

Clanek I. Predmét a definice pojm0

Tyto Obchodni podminky dodavky a sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny
na hladiné VN a VVN a plynu pro zakazniky kategorie stfedni odbératel
a velkoodbératel (déle jen ,OP“) podrobnéji upravuji smluvni vztahy
vznikajici na zakladé zédkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkdch podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zdkonU (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , EZ“)
pfi dodavce a/nebo sdruzenych sluzbach dodévky elektfiny a/nebo plynu
(dale jen ,Komodita“) mezi VEMEX Energie a.s., 1CO: 289 03 765,
DIC: CZ28903765, se sidlem Evropska 2591/33E, 160 00 Praha 6 — Dejvice,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.
zn. B 15299 (dale jen ,Dodavatel”) a zakaznikem, ktery odebira Komoditu
(dale jen ,Zakaznik“), a to elektfinu na hladiné vysokého nebo velmi
vysokého napéti a/nebo plyn v kategorii stfedni odbératel nebo
velkoodbératel, na zakladé smluvniho vztahu s Dodavatelem (dale jen
»,Smlouva“). Spole¢né oznaceni pro Dodavatele a Zakaznika je dale jen
,Smluvni strany“ a jednotlivé déle jen ,,Smluvni strana“.

Tyto OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva ma prednost pred OP.
V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,,Dodatek”, znamena tento pojem
dodatek ke Smlouveé, jimz se méni smluvni podminky (dale jen ,,Dodatek”).

Neni-li uvedeno jinak, Smlouvou se v téchto OP rozumi i Dodatek.

Clanek I1. Vznik Smlouvy a jeji zmény

Zasle-li Dodavatel Zakaznikovi Smlouvu jiZz podepsanou Dodavatelem, je
Smlouva uzaviena okamzikem, kdy Zakaznikem podepsand Smlouva dojde
Dodavatel Zdkaznikovi smlouvu za Dodavatele

Dodavateli. Zasle-li

nepodepsanou, je Smlouva uzaviena okamzikem jejiho podpisu
Dodavatelem. Zakaznik je opravnén Smlouvu podepsat pouze ve znéni,
v jakém mu byla predloZena.

Dodavatel je opravnén kdykoli poZadovat od Zakaznika dodani podkladd
v pisemné listinné podobé v origindle nebo jinak dle poZadavku
Dodavatele a Zakaznik je povinen takové zadosti vyhovét. Dodavatel si
vyhrazuje pravo neuzavfit Smlouvu v pfipadé, Ze podklady nesplriuji
pozadavky Dodavatele.

Dodavatel je opravnén si ovéfit platebni schopnost (bonitu) Zakaznika,
ato zejména nahlédnutim do centrdlni evidence exekuci vedené
Exekutorskou komorou Ceské republiky podle zakona ¢. 120/2001 Sb.,
exekuéni fad, a do insolvencniho rejstfiku vedeného podle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon).
Zjisti-li Dodavatel na zdkladé takto ovérenych skute¢nosti divodné riziko,
Ze Zakaznik nebude schopen radné a vcas plnit své platebni povinnosti ze
Smlouvy, je Dodavatel opravnén podminit uzavieni Smlouvy sloZenim
kauce (jistoty) k zajisténi svych budoucich pohledavek za Zakaznikem, a to
u zdkaznika v postaveni spotrebitele az do vySe odpovidajici trojnasobku
mésicni zalohy na dodavku Komodity; neni-li mésicni zaloha sjednana, urci
se z jedné dvanactiny predpokladané rocni spotfeby a sjednané ceny,
v ostatnich pripadech ve vysi poZadované Dodavatelem. Neposkytne-li
Zakaznik takto pozadovanou kauci ve IhGté urené Dodavatelem, je
Dodavatel opravnén Smlouvu neuzavfit, popf. od ni odstoupit. Za stejnych
podminek je Dodavatel opravnén poZadovat sloZeni kauce i za trvani

Smlouvy, je-li vicéi Zakaznikovi vedena exekuce nebo poda-li na sebe
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(a

insolvenéni navrh. Kauce je bezdroc¢na. Dodavatel ji vrati bez odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od doruceni konecného vyuctovani po skonceni
Smlouvy; nedojde-li k uzavieni Smlouvy, vrati ji neprodlené. Kauci lze
pouzit pouze na platebni povinnosti Zakaznika, které jsou po splatnosti,
a o kazdém takovém pouziti Dodavatel Zakaznika bez odkladu informuje.
Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadg, Ze:

) navrh na uzavieni Smlouvy obsahuje podminky ptijeti navrhu a Zakaznik

tyto podminky nesplni,

(b) Dodavatel zjisti, Ze mozny termin zahajeni dodavky se liSi od

(c

(d

2.

(a

(b

3.

(a

(b

predpokladaného terminu zahajeni dodavky uvedeného ve Smlouvé,
) predpokladany termin zahajeni dodavky uvedeny ve Smlouvé je déle
nez 12 mésicl od uzavieni Smlouvy,

) Dodavatel po ovéreni platebni schopnosti (bonity) vyzve Zakaznika ke
sloZeni kauce a Z&kaznik kauci ve |h(ité ur¢ené Dodavatelem neslozi.
Odstoupi-li Dodavatel od Smlouvy, nevznikd Zzadné ze Smluvnich stran

narok na smluvni pokutu ani na ndhradu Gjmy.

Smlouva je sjednana na dobu urcitou uvedenou ve Smlouvé a zanika
uplynutim sjednané doby; k automatickému prodlouzeni doby trvani
zévazku ze Smlouvy nedochazi.

Zakaznik je opravnén kdykoli po dobu trvani Smlouvy pozadat Dodavatele
o0 poskytnuti obsahu Smlouvy. Dodavatel obsah Smlouvy poskytne bez
odkladu, nejpozdéji do 15 dnli od doruceni Zadosti, a to v listinné nebo
elektronické podobé podle volby Zékaznika. Poskytnuti obsahu Smlouvy
je bezplatné.

Clanek I1l. Podminky dodavky a odbéru Komodity

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Dodavatel nezajistuje uzavieni
smlouvy s pfisluSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (déle jen
,PDS”) k zajisténi distribuce Komodity do odbérného mista Zakaznika
,OM") popf.

v plyndrenstvi (dale jen ,Souvisejici sluzba“) a tyto smluvni vztahy si

(dale jen a souvisejici sluzby v elektroenergetice,

Zékaznik zajistuje sam.

Dodavatel se zavazuje:

) dodat sjednané mnoistvi Komodity do OM Zakaznika v kvalité
stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy; v pripadé sjednani Smlouvy
jako smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky Komodity téZ zajistit
Souvisejici sluzbu,

) od zahdjeni dodavky Komodity do OM prevzit za Zdakaznika
odpovédnost za odchylku podle pfislusnych pravnich predpist.

Zékaznik se zavazuje:

) odebirat Komoditu v souladu se Smlouvou a zaplatit Dodavateli cenu za
dodavku Komodity a dalsi sjednané platby, a v pfipadé sjednani
Smlouvy jako smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky Komodity rovnéz

regulovanou cenu za Souvisejici sluzbu,

-

necinit jakykoliv projev vile, v jehoZ disledku Dodavatel nebude mit
moznost zahdjit dodavku k predpokladanému terminu zahdjeni
doddvky uvedenému ve Smlouvé. Poruseni této povinnosti je
podstatnym porusenim zdvazkl Zakaznika a Zakaznika zavazuje
k zaplaceni smluvni pokuty podle Clanku IV. bod 8 pism. (a) popf. (b)

téchto OP,

(c) necinit jakykoliv projev vile smétujici k nedodrzeni celé sjednané doby
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(d

(e

trvani zavazku ze Smlouvy nebo zméné odbératele v daném OM (tzv.
prepis odbérného mista) bez radného ukonéeni Smlouvy. Poruseni této
povinnosti je podstatnym porusenim zavazkd Zikaznika a Zakaznika
zavazuje k zaplaceni smluvni pokuty podle Clanku IV. bod 8 pism. (a)
popt. (b) téchto OP,

poskytnout Dodavateli soucinnost potfebnou pro zménu dodavatele,

Uplné a pravdivé informace o své osobé, OM a smluvnich vztazich, které

k OM uzavrel, informace o smluvnim vztahu se svym pavodnim

dodavatelem, zejména datum nejblizsiho mozného ukonéeni smlouvy

s plivodnim dodavatelem. Poruseni této povinnosti je podstatnym

porusenim zavazki Zakaznika, které opraviiuje Dodavatele
k odstoupeni od Smlouvy a Zakaznika zavazuje k nahradé ujmy
zpUsobené Dodavateli,

) fidit se pfi odbéru Komodity pfislusnymi pravnimi predpisy a pravidly

PDS,

(f) informovat Dodavatele a prokdzat mu skute¢nosti rozhodné pro

(g

(a

osvobozeni od dané z elektfiny a dané z plynu a vSechny jejich zmény;
Dodavatel je povinen zohlednit tyto skutecnosti az od doruceni vsech
podkladd ze strany Zékaznika. Pozbude-li Zdkaznik opravnéni nabyvat
Komoditu osvobozenou od této dané, pfipadné dojde-li ke zméné
takového opravnéni, oznami tuto skutecnost neprodlené pisemné
Dodavateli. Zdkaznik odpovidd za poruseni svych povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uZitim
Komodity osvobozené od dané aje povinen nahradit Dodavateli
vzniklou Ujmu,
) informovat Dodavatele a prokazat mu vSechny skutecnosti rozhodné
pro rezim prenesené danové povinnosti podle zékona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptredpisC, a viechny jejich
zmény. Dodavatel je povinen zohlednit tyto skutecnosti az od doruceni
vSech podkladl ze strany Zakaznika. Zdkaznik odpovida za poruseni
svych povinnosti stanovenych pravnimi predpisy v souvislosti
srezimem prenesené dafové povinnosti a je povinen nahradit

Dodavateli vzniklou djmu.

Clanek IV. Cena a platebni podminky
Cena za plnéni Dodavatele dle Smlouvy je ur¢ena takto:
) cena za doddvku Komodity, pficemZ tato cena nebo zpusob jejiho

urceni je uveden ve Smlouvé, a dalsi platby uvedené ve Smlouvé,

(b) cenazadistribucia ostatni regulované slozky ceny, které jsou stanoveny

(c

(0]

v aktudlné platném a ucinném cenovém rozhodnuti Energetického
regulaéniho Gfadu (dale jen ,ERU“) (dostupném na www.eru.gov.cz),
v pfipadé, Ze ma Zakaznik sjednanou Souvisejici sluzbu,

dodévka plynu do OM mUzZe byt zatizena Emisni povinnosti, pokud tak
stanovi pravni predpisy; v takovém pripadé Dodavatel k cené za
dodévku plynu podle Smlouvy v pfislusSném obdobi dodavky pripocte
trzni cenu emisni povolenky ETS2, jejiz vySe a zplsob vypoctu je blize
stanoven v Pfiloze Smlouvy —Zplsob stanoveni emisnich nakladd, ktera
je nedilnou soucasti Smlouvy.

K uctovanym cenam budou pfipocteny piislusné dané ¢i jiné povinné
platby dle platnych pravnich predpist.

Vyuctovani dodavky Komodity provede Dodavatel za pfislusny kalendarni
mésic (dale jen ,Zuétovaci obdobi“). V pribéhu Zuctovaciho obdobi se
Zakaznik zavazuje platit Dodavateli pravidelné zélohy, neni-li Smluvnimi

stranami dohodnuto jinak. Vyse a ¢etnost zaloh je navrzena ve Smlouvé.
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Nasledné Zakaznik plati zalohy ve vySi avterminech dle platebniho
kalendare, ktery vypracovava Dodavatel azasila jej Zakaznikovi.
Dodavatel je opravnén v priibéhu Zic¢tovaciho obdobi ménit vysi, cetnost
a splatnost zaloh novym platebnim kalendarem, a to s ohledem na
spotfebu Komodity v OM nebo zménu ceny ¢i distribucni sazby. Vyse
zéloh nepresahne dlivodné predpokladanou spotfebu Komodity v OM
v nasledujicim Zuctovacim obdobi.

Zéakaznik provadi vSechny platby ve prospéch uétu Dodavatele pod
variabilnim symbolem a ve spravné vysi tak, jak je uvedeno ve vyuctovani
nebo v platebnim kalendari. Pokud Zéakaznik poukaze platbu pod
nespravnym variabilnim symbolem nebo v nespravné vysi, Dodavatel je
opravnén povazovat platbu za neuhrazenou, nebo ji mlZe pouZit na
Ghradu jiné platebni povinnosti Zdkaznika, ktera je po splatnosti.

Zmény bankovniho spojeni jsou Smluvni strany povinny bez odkladu
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Pokud Zadkaznik uvede svou e-mailovou adresu, Dodavatel zasila
vyuctovani elektronicky e-mailem, v ostatnich pfipadech ¢i na Zadost
Zakaznika v listinné podobé na korespondencni adresu Zakaznika.
Splatnost vyuctovani je nejpozdéji 30. den ode dne jeho vystaveni, neni-li
ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Pfi vyuctovani dodavky Komodity je Dodavatel opravnén prevadét
preplatek na uhradu jakychkoli platebnich povinnosti Zikaznika, které
jsou po splatnosti. V ostatnich pfipadech bude preplatek vracen na
bankovni Ulet Zdkaznika nejpozdéji vden jeho splatnosti. Nema-li
Dodavatel evidovdn bankovni ulet Zdkaznika nebo pozada-li o to
Zdakaznik, vraci se preplatek postovni poukazkou.

V nize uvedenych pfipadech je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli
nasledujici platby. K poplatkiim podle pismen (c) aZ (e) bude pfipoctena dari
z pfidané hodnoty (déle jen ,,DPH“) ve vysi podle pravnich predpist Gc¢innych

ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni:

(a) jedna-li se o Zakaznika v postaveni spotrebitele nebo podnikajici fyzické

osoby a produkt s pevnou cenou, smluvni pokutu za kazdy kalendarni
den porugeni utvrzené povinnosti Zakaznika uvedené v Clanku Ill. bod
3 pism. (b) a (c) téchto OP, a to ve vysi 40 % soucinu ceny elektfiny nebo
plynu (bez dané z pfidané hodnoty, dané z elektfiny a dané ze zemniho
plynu) a primérné denni spotfeby, ode dne poruseni tohoto zavazku
do konce sjednané doby trvani zévazku ze Smlouvy. Primérna denni
spotreba se urci z planované rocni spotreby evidované u OTE, a.s.
a neni-lizndma, potom ze skutecné spotreby za pfedchozich 12 mésicu.
Nelze-li zjistit ani skute¢nou spotfebu, uréi se primérna denni spotreba

z predpokladané rocni spotieby sjednané ve Smlouve,

(b) jedna-li se o Zakaznika jiného neZ v postaveni spotiebitele nebo

podnikajici fyzické osoby, smluvni pokutu za poruseni utvrzené
povinnosti Zakaznika uvedené v Clanku Ill. bod 3 pism. (b) a (c) téchto
OP, a to (i) za kaidé jednotlivé OM se spotifebou do 50 MWh/rok
(véetné) ve vysi 20 K¢ za kazdy kalendaini den poruseni tohoto zavazku,
a (i) za kazdé jednotlivé OM se spotfebou nad 50 MWh/rok ve vysi 1 K¢
za kazdou neodebranou kWh, kterd se urci z pfedpokladané spotieby
evidované u OTE, a.s. za obdobi, kdy Zakaznik neodebiral Komoditu po

sjednanou dobu trvani zavazku ve Smlouveé,

(c) poplatek za preruseni nebo ukonceni dodavky Komodity, a to ve vysi

7000 K¢ (bez DPH) jako poplatek za odpojeni za kazdé jednotlivé OM,
22000 K¢ (bez DPH) jako poplatek za zastaveni realizace preruseni

distribuce za kazdé jednotlivé OM,
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(d) poplatek za tieti a kazdou dalsi pisemnou upominku, a to ve vysi 200 K¢
(bez DPH), a
(e) poplatek za vraceni preplatku postovni poukdzkou ve vysi 55 K¢ (bez

nutnou podminkou pro napInéni Gcelu Smlouvy,
(d) zatizeni dodavky plynu do OM Emisni povinnosti (Clanek IV. bod 1 pism.

(c) téchto OP) nebo zména Prilohy Smlouvy — ZpUsob stanoveni

DPH) za kazdou takto provedenou uhradu.

emisnich naklada.

Dodavatel je opravnén uctovat poplatky podle tohoto bodu v nizsi nez 7. Zakaznik je dale opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit v pripadé
uvedené vysi. Takovy postup se nepovaZuje za vzdani se prava ani za podstatného poruseni povinnosti ze strany Dodavatele, kterym je
zménu Smlouvy C¢i OP a Dodavatel je opravnén kdykoli zacit Uctovat napriklad:
poplatky v pIné vysi uvedené v téchto OP. (a) ukonceni dodavky Komodity bez pravniho dlvodu,
(b) neposkytovani nebo nezajisténi Souvisejici sluzby bez pravniho divodu,
Clanek V. Preruseni nebo ukonéeni doddvek pfi neopravnéném (c) prodleni s uhrazenim platebni povinnosti Dodavatele po splatnosti,
odbéru které trva i po uplynuti 30 dnl od doruceni vyzvy Zakaznika k Uhradé.
Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku Komodity do OM 8.  Ma-li Zakaznik v postaveni spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby
Zékaznika pfi neopravnéném odbéru dle EZ. Preruseni nebo ukonceni sjednanou Smlouvu s pevné sjednanou cenou Komodity, je takovy
provede prislusny PDS na Zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Zakaznik opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy, pokud je
Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli za kazdé jednotlivé OM, hodnota aktudlné zverejnéného indexu zajisténi Dodavatele nizsi neZ
u kterého dojde k preruseni nebo ukonceni dodavky Komodity, platby ve 70 %, nebo pokud Dodavatel index zajisténi ve IhGtach stanovenych EZ
vy3i uvedené v Clanku IV. bod 8 pism. (c) t&chto OP. Zakaznik je povinen nezverejni. Vypovédni doba v takovém pripadé konci poslednim dnem
pfi neopravnéném odbéru nahradit Dodavateli vzniklou Ujmu a prévo na kalendarniho mésice nasledujicitho po doruceni vypovédi Dodavateli,
nahradu djmy (v¢. uslého zisku) viéi Dodavateli mu nevznika. neurci-li Zakaznik vypovédni dobu delsi. Aktudlni hodnotu indexu zajisténi
Dodavatel  zvefejiuje  na  svych  internetovych  strankach
Clanek VI. Ukonéeni Smlouvy www.vemexenergie.cz.
Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mlZe ji pisemné 9. Vykazuje-li oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy nebo
vypovédét kterdkoli Smluvni strana, a to s vypovédni dobou 3 mésice, o vypovédi vady, Dodavatel na tyto vady Zakaznika bez odkladu upozorni
kterd pocind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po a vyzve jej k jejich odstranéni. Odstrani-li Zdkaznik vady bez odkladu po
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané a konci poslednim dnem tfetiho doruceni vyzvy, hledi se na ozndmeni jako na bezvadné ode dne jeho
kalendarniho mésice vypovédni doby. plivodniho doruceni Dodavateli. V opacném pripadé si Dodavatel
Smlouva muze byt ukonéena také vzdjemnou dohodou Smluvnich stran. vyhrazuje pravo ozndmeni nepfijmout. To neplati, uplatriuje-li Zakaznik
Na ukonceni Smlouvy dohodou neni pravni narok a kazda takova Zadost pravo vypovédét zdvazek ze Smlouvy nebo od Smlouvy odstoupit, které
bude posouzena individudlné. mu pfiznava zakon.
Zaniklo-li Zakaznikovi v postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzické  10. Dodavatel ma pravo Smlouvu vypovédeét, a to dle své volby s Ucinnosti ke
osoby vlastnické nebo uZivaci pravo k OM, je opravnén bez postihu dni doruceni vypovédi Zakaznikovi nebo k pozdéjSimu dni, pokud je ve
vypovédét zavazek ze Smlouvy. Vypovédni doba ¢ini 15 dnli a pocina vypovédi uvedeny, a to z téchto divodu:
bézet prvnim dnem kalenddfniho mésice nasledujiciho po doruceni (a) prodleni Zakaznika, ktery neni v postaveni spotiebitele, se spInénim
vypovédi Dodavateli. penézitého zavazku vici Dodavateli trvajiciho déle nez 10 dn(, zejména
Pokud Zdkaznik v postaveni spotfebitele uzaviel Smlouvu mimo obchodni prodleni se zaplacenim zdlohy, vyuc¢tovani, smluvni pokuty,
prostory Dodavatele nebo distan¢nim zplsobem, mlze od Smlouvy vylUctovaného uroku zprodleni nebo djmy, ndkladl spojenych
odstoupit bez uvedeni dlivod(l a bez sankce do 14 dnli ode dne uzavieni. s upominanim a dalSich plateb,
V pripadé, Ze jiz doslo k zahajeni dodavky k predpoklddanému terminu (b) dojde-li na strané Zakaznika k neopravnénému odbéru nebo
zahajeni dodavky, ktery je uvedeny ve Smlouvé, znamena to, ze Dodavatel bezdlvodnému obohaceni,
dodavku zahdjil dle vyslovné zadosti Zakaznika a Zakaznik je povinen (c) prestane-li mit Dodavatel moznost dodavat Komoditu v OM, pro které
uhradit cenu jiz poskytnutého pinéni. je Smlouva uzavrena,
Pokud byla se Zakaznikem v postaveni spottebitele Smlouva uzaviena pfi (d) je-li vi¢i Zakaznikovi vedena exekuce nebo poda-li na sebe insolvencni
zméné dodavatele mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distanénim navrh, a Zakaznik na vyzvu Dodavatele nesloZi ve stanovené lhGté
zpUsobem, mulZe Zakaznik vypovédét zavazek ze Smlouvy bez uvedeni pfimérenou kauci (jistotu) k zajisténi pohledavek Dodavatele podle
divodid a bez sankce do 15. dne po zahajeni dodavky Komodity. Clanku I1. bod 3 téchto OP.
Viypovédni doba ¢ini 15 dnil a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho  11. Dodavatel ma dale pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. v Clanku II. bod 4 a v Clanku 111, bod 3 pism. (d) téchto OP.
Cena za dodavku Komodity je sjedndna jako pevnd a Dodavatel neni  12. V pfipadé ukonéeni Smlouvy je Dodavatel opravnén provést jednostranné
opravnén ji jednostranné ménit. Za zménu ceny za dodavku Komodity ani zapocteni i dosud nesplatnych zévazkll a pohledavek, a to ze vsech
za zménu smluvnich podminek ze strany Dodavatele se nepovaiuje smluvnich vztah( mezi Dodavatelem a Zakaznikem.
a pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy Zakaznikovi nezaklada:
(a) zvyseni regulované slozky ceny, dani nebo poplatka, Clanek VII. Naroky z vadného pInéni a mimosoudni fe$eni sporti
(b) zména pravniho predpisu, 1. Reklamovat Ize vadné pInéni, zejména vyuctovani dodavek. Reklamaci

(c) zavedeni nebo zména cen sluzeb, jejichz vyuZiti Zakaznikem neni
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dotéena zakonna prava Zakaznika z vadného pInéni. V reklamaci Zakaznik
uvede zejména:

(a) své identifikaCni Udaje a podpis, je-li reklamace podana pisemné,

(b

identifikaéni Udaje vyucétovani a je-li reklamovano méreni, tak EAN/EIC
kéd OM, Cislo méridla a zjisténé stavy,

(c) popis
skutecnosti pro posouzeni reklamace, véetné dokumentace.

reklamované skute¢nosti, oddvodnéni a dalsi rozhodné
Zakaznik muZe reklamaci podat pisemné na korespondencni adresu
Dodavatele (viz Clanek I. bod 1 téchto OP), elektronickymi prostiedky,

ato e-mailem na e-mailovou adresu reklamace@vemexenergie.cz,

zékaznickym portalem, telefonicky na zdkaznickou linku 800 400 420
nebo osobné v sidle Dodavatele.

Reklamace vyuctovani nema odkladny tcinek na jeho splatnost.
Dodavatel vyridi reklamaci vyuctovani nejpozdéji do 15 dnl ode dne
jejiho doruceni. Je-li vyfizeni reklamace zavislé na vyfizeni reklamace
uplatnéné Dodavatelem u jiného driitele licence, zejména u PDS,
nezapocitava se do béhu této lhity doba pro vyfizeni takové reklamace.
Uzna-li Dodavatel reklamaci za opravnénou, vyporada rozdil v platbach
nejpozdéji do 30 kalendanich dnli ode dne dorucdeni reklamace.
Neposkytne-li Dodavatel vyuctovani v zakonné Ihité nebo nevyridi-li
reklamaci vyuctovani ve Ih(té podle predchoziho odstavce, ma Zakaznik
v postaveni spotfebitele pravo na zakladé své vyzvy na zaplaceni penale
ve vysi 50 K¢ za kazdy den prodleni pocinaje jednatficatym dnem prodleni,
nejvyse vsak 5 000 K¢. Zakaznikovi dale mlze vzniknout pravo na nahradu
za nedodrzeni standardu kvality podle vyhlasky ¢. 540/2005 Sb. nebo
vyhlasky ¢.545/2006 Sh.; o tuto ndhradu je nutné pozadat do 60
kalendarnich dnil ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém marné uplynula
Ihita podle pfislusného standardu. Pravo na ndhradu ujmy timto neni
dotceno.

Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem v postaveni spotrebitele spor,
ma takovy Zakaznik prdvo na mimosoudni feSeni sporu u Energetického
regulacniho Ufadu (www.eru.gov.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01
Jihlava).

Clanek VIII. Zavéreéna ustanoveni

Veskera sdéleni, podani a ozndmeni mezi Smluvnimi stranami budou
¢inéna v Ceském jazyce a mohou byt dorucena osobné, postou,
elektronickymi prostredky, a to napfiklad datovou schrankou, e-mailem,
zpravou SMS ¢i zakaznickym portalem.

Zakaznik souhlasi s komunikaci ve véci smluvnich vztah( elektronickymi
prostfedky (napf. SMS, e-mail, zakaznicky portal).

K vytizeni pozadavk( mizZe Zdkaznik vyuzit zakaznicky portal, zakaznickou
800 400 420,

korespondencni adresu Dodavatele nebo kontakt uvedeny ve Smlouvé.

linku e-mailovou adresu info@vemexenergie.cz,

Dodavatel je pfi komunikaci se Zakaznikem opravnén pozadovat ovéreni
identifikacnich Udaja Zakaznika (pfip. vlastnika nemovitosti, kde se OM
nachazi). V pfipadé jejich nedostatecného doloZeni ¢i pochybnosti
o spravné identifikaci Zakaznika je Dodavatel opravnén poZadavek
neprovést. Pokud je za Zakaznika ¢inén Ukon na zakladé plné moci, mdze
Dodavatel poZadovat predloZeni plné moci v origindle a pfipadné
i s uredné ovérenym podpisem Zakaznika, pfipadné pfrislusny ekvivalent
takového dokumentu v elektronické podobé.

Zakaznik je povinen bez odkladu informovat Dodavatele o zméné svych

osobnich a kontaktnich Gdaji a o vSech skutec¢nostech, které by mohly

OP_VO_22092026

10.

11.

12.

mit vliv na plnéni jeho smluvnich zavazka.

Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu, neopravnéné zpfistupnéni ¢i
zneufziti svych identifikacnich Gdaj ze Smlouvy a pfistupovych udajd do
zdkaznického portalu.

Dodavatel je spravcem Zakaznikovych osobnich Gdajl. Informace o jejich
zpracovani jsou k dispozici na internetovych strankdch Dodavatele

(https://vemexenergie.cz/dokumenty-ke-stazeni/gdpr/).

Vsechny skutecnosti a informace, které jsou obsahem Smlouvy nebo se
smluvniho vztahu tykaji, jsou divérné. Zakaznik se zavazuje, Ze je bez
souhlasu Dodavatele neposkytne treti osobé, ledaze by byl ktomu
opravnén na zakladé pravniho predpisu.

Dodavatel mda pravo tyto OP ménit a/nebo je nahradit novymi, a to
zddvodu zmén legislativy, podminek na trhu s energiemi, vykladové
Cirozhodovaci praxe soudl ¢ organd verejné moci, technologickych,
provoznich a/nebo organizatnich zmén na strané Dodavatele ¢i PDS.
Dodavatel je povinen zvefejnit na svych internetovych strankach

www.vemexenergie.cz a dle volby Dodavatele kterymkoliv zptisobem

uvedenym v Clanku VIII. bod 1 OP ozndmit Zakaznikovi nejpozdéji 30. den
prede dnem Ucinnosti nové znéni OP. Zakaznik ma pravo bez postihu
vypovédét zavazek ze Smlouvy kdykoliv do 10. dne prede dnem ucinnosti
zmény OP. Vypovéd je Gc¢innd ke dni bezprostredné predchazejicimu den
Ucinnosti zmény OP. Nové OP se na Smlouvu uplatni ode dne jejich
ucinnosti.

Pokud by nékteré z ustanoveni Smlouvy nebo téchto OP bylo ¢i se stalo
neplatnym, neudcinnym nebo pravné nevymahatelnym, bude takové
ustanoveni oddéleno od ostatnich ustanoveni a tato skutecnost nebude
mit vliv na platnost, U¢innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni, resp.
ostatnich prav a povinnosti podle Smlouvy a OP.

Smluvni strany vylucuji pouZiti pravidel vyplyvajicich ze zavedené praxe
mezi stranami, jakoZ i obchodnich zvyklosti, na smluvni vztah zaloZeny
Smlouvou.

Tyto OP jsou platné a ucinné pro Smlouvy/Dodatky uzaviené ode dne
22.09.2026 (vCetné). Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze na
Smlouvy/Dodatky uzaviené do dne 21.09.2026 (véetné) se tyto OP
nevztahuji a takovym Zakaznikim nevznika

tedy pravo na

vypovéd/odstoupeni od Smlouvy zdivodu jednostranné zmény

smluvnich podminek.

Zéakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze tyto OP prevzal, seznamil se s nimi
a bez vyhrad je akceptuje.

Dne:

Podpis Zakaznika:
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