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OBCHODNi PODMINKY SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU

Clanek I. Pfedmét a definice pojmii

Tyto Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodévky elektfiny a plynu (dale
jen ,,OP“) podrobnéji upravuji smluvni vztahy vznikajici na zdkladé zdkona
¢.458/2000 Sb., o podminkdch podnikdni a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon),
ve znéni pozdéjdich predpist (dale jen ,EZ“) pfi dodavce elektfiny a/nebo
plynu (dale jen ,Komodita“) mezi VEMEX Energie a.s., 1CO: 289 03 765,
DIC: CZ28903765, se sidlem Evropska 2591/33E, 160 00 Praha 6 — Dejvice,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
B 15299 (dale jen ,Dodavatel”) a zakaznikem, ktery odebird Komoditu (dale
jen ,Zakaznik“), a to elektfinu z hladiny nizkého napéti a/nebo plyn v kategorii
domacnost nebo maloodbératel, na zakladé smluvniho vztahu s Dodavatelem
(dale jen ,,Smlouva“). Spole¢né oznaceni pro Dodavatele a Zékaznika je déle
jen ,,Smluvni strany” a jednotlivé dale jen ,Smluvni strana“.

Tyto OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Soucdsti Smlouvy jsou také
produktové podminky, jeZ upravuji zvlastni prava a povinnosti vztahujici
se ke konkrétnimu produktu, pficemz jejich soucasti mize byt i ujednani
o dobé trvani zavazku a o zplsobu stanoveni ceny (dale jen ,Produktové
podminky“). Pokud je cena sjednana dle ceniku (dale jen ,Cenik"), je soucasti
Smlouvy také Cenik, ktery obsahuje Produktové podminky. V pfipadé, Ze tyto
OP pouzivaji termin ,Dodatek”, znamena tento pojem dodatek ke Smlouvé,
jimZz se méni Produktové podminky nebo jiné smluvni podminky (dale jen
,Dodatek”). Neni-li uvedeno jinak, Smlouvou se v téchto OP rozumi i Dodatek.
Smlouva ma prednost pred ustanovenimi OP, Ceniku a Produktovych
podminek, pokud se od nich odchyluje. Cenik, Produktové podminky ¢i jiné
specifické smluvni podminky maji pfednost pfed ustanovenimi téchto OP,

pokud se od nich odchyluji.

Clanek 1. Vznik Smlouvy a jeji zmény
Navrh na uzavieni Smlouvy ucinény Dodavatelem Ize pfijmout pouze
v pozadované formé ¢i podobé a bez textovych dodatkd, odchylek ¢i vyhrad
anebo odmitnout. Pfijeti ndvrhu s textovym dodatkem, odchylkou ¢i vyhradou
je jeho odmitnutim. Textovym dodatkem ¢i odchylkou neni vyplnéni udajd na
formulati Smlouvy Ci jejich pozdéjsi doplnéni, pokud v platné uzaviené
Smlouvé chybi.
Smlouva je uzaviena okamZikem jejiho podpisu druhou Smluvni stranou.
Dodatek je uzavieny okamzikem jeho podpisu druhou Smluvni stranou.
Byl-li uzavien Dodatek na Produktové podminky bez existence jim takto
ménéné Smlouvy, povazuje se bez dalsiho za Smlouvu.
Dodavatel je opravnén kdykoli pozadovat od Zikaznika dodani podkladt
v pisemné listinné podobé v origindle nebo jinak dle pozadavku Dodavatele
a Zakaznik je povinen takové Zadosti vyhovét. Dodavatel si vyhrazuje pravo
neuzaviit Smlouvu v pripadé, Ze podklady nespliuji poZzadavky Dodavatele.
Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:
(a) navrh na uzavieni Smlouvy obsahuje podminky pfijeti ndvrhu a Zakaznik
tyto podminky nesplni,
(b) dorucena Smlouva se tyka produktu, ktery Dodavatel v okamziku doruceni
jiz nenabizi,
(c) Dodavatel zjisti, Ze moZny termin zahajeni dodavky se liSi od
predpokladaného terminu zahdjeni dodavky uvedeného ve Smlouve,
(d) predpokladany termin zahajeni dodavky uvedeny ve Smlouvé je déle nez 12

meésicli od uzavieni Smlouvy.
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Smlouva se uzavird na obdobi uvedené ve Smlouvé nebo v Produktovych
podminkach. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, je kterakoli Smluvni
strana opravnéna zavazek ze Smlouvy bez postihu vypovédét kdykoliv az do
20. dne pred uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy s Uc¢innosti
ke dni uplynuti sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy. Jinak Smlouva
pokracuje, a to v cenach a podminkach produktu Standard a doba trvani
zédvazku ze Smlouvy se méni na dobu neurditou (jde o tzv. automatickou
prolongaci). Cenik produktu Standard Dodavatel zvefejniiuje na svych

internetovych strankdch www.vemexenergie.cz a pripadné Zakaznikovi

oznamuje dalsi informace zpUsobem a ve lhitach stanovenych EZ.

Clanek Il Podminky dodavky a odbéru Komodity

Zakaznik dava Dodavateli souhlas suzavienim smlouvy s pfislusnym
Provozovatelem distribucni soustavy (dale jen ,,PDS“) k zajisténi distribuce
Komodity do odbérného mista Zakaznika (déle jen ,,0M*) a souvisejici sluzby
v elektroenergetice, popf. v plyndrenstvi na vlastni jméno a na vlastni ucet
(déle jen ,Souvisejici sluzba“). Pokud Dodavatel za Zakaznika zajistuje
uzavieni smlouvy o pfipojeni, je predpokladanym nejzazsim dnem pfipojeni
k pfenosové nebo distribu¢ni soustavé 20. den po splnéni viech podminek pro
pfipojeni ze strany Zakaznika.

Dodavatel se zavazuje:

(a) dodat sjednané mnozstvi Komodity do OM Zakaznika v kvalité stanovené
prisluSnymi pravnimi predpisy; neni-li mnoZstvi Komodity sjednano, pak
mnozstvi Komodity dle skutecné spotieby Zakaznika; v pfipadé sjednani
Smlouvy jako smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky Komodity téZ zajistit
Souvisejici sluzbu,

(b) od zahajeni dodavky Komodity do OM prevzit za Zakaznika odpovédnost za
odchylku podle pfislusnych pravnich predpist.

Zéakaznik se zavazuje:

(a) odebirat Komoditu v souladu se Smlouvou a zaplatit Dodavateli cenu za
dodavku Komodity a dalsi sjednané platby, a v pfipadé sjednani Smlouvy
jako smlouvy o sdruzenych sluzbdch dodavky Komodity, rovnéz
regulovanou cenu za Souvisejici sluzbu,

(b

necinit jakykoliv projev vile, vijehoz dlsledku Dodavatel nebude mit
moznost zahajit dodavku k predpokladanému terminu zahajeni dodavky
uvedenému ve Smlouvé. Poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim zavazk( Zakaznika, které opraviuje Dodavatele k odstoupeni od
Smlouvy a Zakaznika zavazuje k zaplaceni smluvni pokuty podle Clanku IV.
bod 10 pism. (a) popf. (b) téchto OP,

(c

necinit jakykoliv projev vile smérujici k nedodrZeni celé sjednané doby
trvani zavazku ze Smlouvy a/nebo nedodrieni vypovédni doby Smlouvy
sjednané nadobu neurcitou a/nebo zméné odbératele vdaném OM
(tzv. prepis OM) bez radného ukoncéeni Smlouvy. Poruseni této povinnosti
je podstatnym porusenim zdvazkl Zakaznika a Zakaznika zavazuje
k zaplaceni smluvni pokuty podle Clanku IV. bod 10 pism. (a) popt. (b)
téchto OP,

(d

poskytnout Dodavateli soucinnost potfebnou pro zménu dodavatele a pfi
uzavieni smlouvy zajistujici distribuci/dopravu Komodity pro Zakaznika,
poskytnout Dodavateli Uplné a pravdivé informace o své osobé a o OM,
jakychkoli jinych smluvnich vztazich, které uzavrel ve vztahu k OM, jakoz
i informace o smluvnim vztahu se svym plvodnim dodavatelem, zejména

datum nejblizsSiho mozného ukonceni smlouvy s plivodnim dodavatelem.
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(e

(f)

Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim zavazkl Zakaznika, které
opraviuje Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy a Zakaznika zavazuje
k ndhradé ujmy zplsobené Dodavateli,

) Fidit se pfi odbéru Komodity pfislusnymi pravnimi predpisy a pravidly PDS,
informovat Dodavatele a prokazat mu skutecnosti rozhodné pro osvobozeni
od dané z elektfiny a dané z plynu a vSechny jejich zmény; Dodavatel je
povinen zohlednit tyto skutecnosti az od doruceni vsech podkladi ze strany
Zéakaznika. Pozbude-li Zakaznik opravnéni nabyvat Komoditu osvobozenou
od této dané, pripadné dojde-li ke zméné takového opravnéni, oznami tuto
skutecnost neprodlené pisemné Dodavateli. Zakaznik odpovida za poruseni
svych povinnosti stanovenych pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim
a uzitim Komodity osvobozené od dané a je povinen nahradit Dodavateli

vzniklou Ujmu,

(g) informovat Dodavatele a prokazat mu vsechny skutec¢nosti rozhodné pro

rezim prenesené danové povinnosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a viechny jejich zmény.
Dodavatel je povinen zohlednit tyto skutecnosti az od doruceni vsech
podkladld ze strany Zakaznika. Zakaznik odpovida za poruseni svych
povinnosti stanovenych pravnimi predpisy v souvislosti sreZzimem
pfenesené danové povinnosti a je povinen nahradit Dodavateli vzniklou

ujmu.

Clanek IV. Cena a platebni podminky

Cena za plnéni Dodavatele dle Smlouvy je urcena takto:

(a) cena za dodavku Komodity, pficem? tato je sjednana jako cena individualni

(ktera je uvedena ve Smlouvé) nebo jako cena dle Ceniku, a dalsi platby
uvedené v Ceniku,

) cena za distribuci a ostatni regulované slozky ceny, které jsou stanoveny
v aktualné platném a Gc¢inném cenovém rozhodnuti Energetického
regulaéniho Giadu (dale jen ,ERU“) (dostupném na www.eru.cz), v pfipadé,

Ze ma Zakaznik sjednanou Souvisejici sluzbu,

(c) dodévka plynu do OM mdzZe byt zatizena Emisni povinnosti, pokud tak

stanovi pravni predpisy; v takovém pripadé Dodavatel k cené za dodavku
plynu podle Smlouvy v pfislusném obdobi dodavky pfipocte trini cenu
Emisni povolenky ETS2, jejiz vySe azplsob vypoctu je blize stanoven
v Pfiloze Smlouvy — ZpUsob stanoveni emisnich nakladu, ktera je nedilnou
soucasti Smlouvy.
K uctovanym cenam budou pripocteny prislusné dané i jiné povinné platby
dle platnych pravnich predpist.
Aktudlni informace o cené za dodavku Komodity nebo jiné pInéni poskytované
spolecné s dodavkou Komodity Dodavatel zverejriuje na svych internetovych

strankach www.vemexenergie.cz.

Pokud Smlouva pfipousti moznost Dodavatele jednostranné zménit cenu za
dodavku Komodity nebo jiné smluvni podminky v prabéhu doby trvani
zdvazku ze Smlouvy, muZe tak Dodavatel ucinit zdlvodu zmén na trhu
s energiemi, zmén ndkupnich cen Komodity, ménovych/kurzovych zmén
i jinych podstatnych zmén na makroekonomické ¢i mikroekonomické drovni.
Dodavatel oznamuje Zakaznikovi v postaveni spotrebitele nebo podnikajici
fyzické osoby zménu ceny a/nebo jinych smluvnich podminek nejpozdéji
30.den prede dnem Uucinnosti, a to dle volby Dodavatele kterymkoliv
zptsobem uvedenym v Clanku VIII. bod 1 téchto OP. Soucasti ozndmeni je
pouceni o pravu Zakaznika v postaveni spotrebitele nebo podnikajici fyzické

osoby odmitnout takovou zménu a vypovédét zavazek ze Smlouvy bez postihu
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10.

za podminek a postupem uvedenym v Clanku VI. bod 6 téchto OP.

V pribéhu zUctovaciho obdobi se Zakaznik zavazuje platit Dodavateli
pravidelné zalohy, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Vyse a ¢etnost
zaloh je navriena ve Smlouvé. Nasledné Zakaznik plati zalohy ve vysi
a v terminech dle platebniho kalendare, ktery vypracovava Dodavatel a zasila
jej Zakaznikovi. Dodavatel je opravnén v pribéhu zictovaciho obdobi ménit
vysi, Cetnost a splatnost zaloh novym platebnim kalendarem ¢i pozadovat
Uhradu zaloh tam, kde plGvodné nebyly sjednany, a to s ohledem na spotiebu
Komodity v OM, zménu ceny nebo distribucni sazby.

Zakaznik provadi vsechny platby ve prospéch Gc¢tu Dodavatele pod variabilnim
symbolem a ve spravné vysi tak, jak je uvedeno ve vyuctovani nebo
v platebnim kalendafi. Pokud Zakaznik poukaze platbu pod nespravnym
variabilnim symbolem nebo v nespravné vysi, Dodavatel je opravnén
povazovat platbu za neuhrazenou, nebo ji mze pouzit na Uhradu jiné platebni
povinnosti Zakaznika, ktera je po splatnosti.

Zmény bankovniho spojeni jsou Smluvni strany povinny bez odkladu pisemné
oznamit druhé Smluvni strané.

Pokud Zédkaznik uvede svou e-mailovou adresu, Dodavatel zasila vylGctovani
elektronicky e-mailem, v ostatnich pripadech ¢i na Zadost Zakaznika v listinné
podobé na korespondencni adresu Zdakaznika. Splatnost vyuctovani je
nejpozdéji 30. den ode dne jeho vystaveni, neni-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak.

PFi vylctovani doddvky Komodity je Dodavatel opravnén prevadét preplatek
na uUhradu jakychkoli platebnich povinnosti Zakaznika, které jsou po
splatnosti. V ostatnich pfipadech bude preplatek vracen na bankovni Gcet
Zakaznika nejpozdéji v den jeho splatnosti. Pokud Zakaznik bankovni tGcet
nema, Dodavatel ma pravo prevést preplatek do dalSiho zuctovaciho obdobi.
V nize uvedenych pfipadech je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli nasledujici

platby:

(a) jedna-li se o Zakaznika v postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzické

osoby a produkt s pevnou cenou, smluvni pokutu za kazdy kalendafni den
porueni utvrzené povinnosti Zakaznika uvedené v Clanku Ill. bod 3 pism.
(b) av Clanku Ill. bod 3 pism. (c) t&chto OP, a to ve vyii 40 % soucinu ceny
elektfiny nebo plynu (bez dané z pfidané hodnoty, dané z elektfiny a dané
ze zemniho plynu) a primérné denni spotfeby, ode dne poruseni utvrzené
povinnosti do konce sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy. Primérna
denni spotieba se urdi z planované rocni spotreby evidované u OTE, a.s.
a neni-li zndma, potom ze skutecné spotreby za predchozich 12 mésic.
Nelze-li zjistit ani skutecnou spotiebu, urci se primérna denni spotieba

z predpokladané rocni spotteby sjednané ve Smlouvé,

(b) jedna-li se o Zakaznika jiného neZ v postaveni spotiebitele nebo podnikajici

fyzické osoby, smluvni pokutu za poruseni utvrzené povinnosti Zdkaznika
uvedené v Clanku IIl. bod 3 pism. (b) a v Clanku Ill. bod 3 pism. (c) téchto
OP, a to (i) za kazdé jednotlivé OM se spotfebou do 50 MWh/rok (véetné)
ve vysi 20 K¢ za kazdy kalendarni den poruseni utvrzené povinnosti, a (i) za
kazdé jednotlivé OM se spotfebou nad 50 MWh/rok ve vysi 1 K¢ za kazdou
neodebranou kWh, ktera se urci z predpokladané spotieby evidované
u OTE, a.s. za obdobi, kdy Zakaznik neodebiral Komoditu po sjednanou dobu

trvani zavazku ve Smlouvé,

(c) poplatek za preruseni nebo ukonceni dodavky Komodity, a to ve vysi

4000 K¢ v¢. DPH jako poplatek za odpojeni za kazdé jednotlivé OM,
a 2000 K¢ v¢. DPH jako poplatek za zastaveni realizace preruseni distribuce

za kazdé jednotlivé OM,
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(d) poplatek za druhou a kazdou dalsi pisemnou upominku, a to ve vysi 200 K¢
v¢. DPH,

(e) poplatek za vyuctovani na zékladé mimoradného odectu ve vysi 100 K¢
vC. DPH za kazdé jednotlivé OM, s vyjimkou vyuctovani k 31.12. na zékladé

samoodectu Zakaznika oznameného nejpozdéji do 30.01. (véetné).

Clanek V. Pieruseni nebo ukonéeni dodavek pfi neopravnéném odbéru

Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku Komodity do OM
Zakaznika ptineopravnéném odbéru dle EZ. Pferuseni nebo ukonceni dodavky
Komodity provede pfislusny PDS na Zadost Dodavatele a na naklady
Zakaznika.

Zékaznik se zavazuje uhradit Dodavateli za kazdé jednotlivé OM, u kterého
dojde k preruseni nebo ukonéeni dodavky Komodity, platby ve vysi uvedené
v Clanku IV. bod 10 pism. (c) téchto OP. Zakaznik je povinen pfi neopravnéném
odbéru nahradit Dodavateli vzniklou Gjmu a pravo na nahradu ujmy

(v€. uslého zisku) vici Dodavateli mu nevznika.

Clanek V1. Ukonéeni Smlouvy
Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji pisemné vypovédét
kterakoli Smluvni strana, a to s vypovédni dobou 3 mésice, kterd pocina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
Smluvni strané a konci poslednim dnem tretiho kalendarniho mésice
vypovédni doby.
Smlouva muzZe byt ukonéena také vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Na
ukonéeni Smlouvy dohodou neni pravni narok a kazda takova Zadost bude
posouzena individualné.
Zaniklo-li Zakaznikovi v postaveni spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby
vlastnické nebo uzivaci pravo k OM, je opravnén bez postihu vypovédét
zavazek ze Smlouvy. Vypovédni doba €ini 15 dnd a pocind béZet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.
Pokud Zdkaznik v postaveni spotfebitele uzaviel Smlouvu mimo obchodni
prostory Dodavatele nebo distan¢nim zptsobem, mize od Smlouvy odstoupit
bez uvedeni diivod(i a bez sankce do 14 dnli ode dne uzavfeni. V pfipadé, ze
jiz doslo k zahdjeni dodavky k predpokladanému terminu zahajeni dodavky,
ktery je uvedeny ve Smlouvé, znamena to, Ze Dodavatel dodavku zahdjil dle
vyslovné Zadosti Zakaznika a Zdakaznik je povinen uhradit cenu jiz
poskytnutého pInéni.
Pokud byla se Zakaznikem v postaveni spotiebitele Smlouva uzaviena pfi
zméné dodavatele mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distancnim
zplsobem, mize Zakaznik vypovédét zavazek ze Smlouvy bez uvedeni divodu
a bez sankce do 15. dne po zahdjeni dodavky Komodity. Vypovédni doba ¢ini
15 dn0 a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nésledujiciho po
doruceni vypovédi.
Zméni-li Dodavatel cenu za dodavku Komodity nebo jiné smluvni podminky,
ma Zakaznik v postaveni spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby pravo bez
postihu vypovédét zévazek ze Smlouvy kdykoliv do 10. dne prede dnem
ucinnosti zmény ceny nebo jinych smluvnich podminek. Vypovéd je Gcinna ke
dni bezprostifedné predchazejicimu den Ucinnosti zmény ceny nebo jinych
smluvnich podminek. Pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy nevznikd, je-li
divodem zmény podminek:

(a) zvyseniregulované slozky ceny, dani nebo poplatk(,

(b) zména pravniho predpisu,

(c) zavedeni nebo zména cen sluzeb, jejichZ vyuZiti Zakaznikem neni nutnou
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12.

1.

podminkou pro naplnéni Gcelu Smlouvy, a tudiZ takové zavedeni nebo
zmény nelze povaZovat za zménu smluvnich podminek,

(d) zatizeni dodavky plynu do OM Emisni povinnosti (viz Clanek IV. bod 1 pism.
(c) téchto OP) nebo zména Prilohy Smlouvy — Zplisob stanoveni emisnich
nakladd.

Zékaznik je dale oprdvnén od Smlouvy pisemné odstoupit v pripadé
podstatného poruseni povinnosti Dodavatele, kterym je napriklad:

(a) ukonceni dodavky Komodity bez pravniho divodu,

(b) neposkytovani nebo nezajisténi Souvisejici sluzby bez pravniho divodu,

(c) prodleni s uhrazenim platebni povinnosti Dodavatele po splatnosti, které
trva i po uplynuti 30 dnl od doruceni vyzvy Zakaznika k uhradé.

Dodavatel si  vyhrazuje  prdvo  nepfiznat  Ucinky  oznameni
o odstoupeni/vypovédi, vykazuje-li vady.

Dodavatel ma pravo Smlouvu vypovédét, a to dle své volby s ucinnosti ke dni
doruceni vypovédi Zakaznikovi nebo k pozdéjsimu dni, pokud je ve vypovédi
uvedeny, a to z téchto divodu:

(a) prodleni Zakaznika, ktery neni v postaveni spotiebitele, se splnénim
penézitého zavazku vici Dodavateli trvajiciho déle nez 10 dnt, zejména
prodleni se zaplacenim zalohy, vyuUctovani, smluvni pokuty, vyuctovaného
uroku z prodleni nebo Ujmy, nakladl spojenych s upominanim a dalSich
plateb,

(b) dojde-li na

bezdivodnému obohaceni,

strané Zdakaznika k neopravnénému odbéru nebo
(c) prestane-li mit Dodavatel moznost dodavat Komoditu v OM, pro které je
Smlouva uzavrena,
(d) podé-li na sebe Zakaznik insolven¢ni ndvrh nebo je-li vic¢i nému vedena
exekuce.
Dodavatel ma dale pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych
v Clanku 1. bod 5 a v Clanku I11. bod 3 pism. (b) a (d) téchto OP.
V ptipadé, Ze pro dané OM byla pro Zakaznika uzaviena smlouva o distribuci,
Dodavatel oznami ukonceni Smlouvy pfislusnému PDS.
V pfipadé ukonceni Smlouvy je Dodavatel opravnén provést jednostranné
zapocteni i dosud nesplatnych zdvazk( a pohledavek, a to ze vsech smluvnich

vztah(U mezi Dodavatelem a Zakaznikem.

Clanek VII. Naroky z vadného pInéni a mimosoudni feseni sporti
Reklamovat lze vadné plnéni, zejména vyuctovani dodavek. Reklamaci
Zakaznik uplatni bez odkladu poté, co mél moZnost vadu zjistit a uvede
zejména:

(a) své identifikacni Udaje a podpis, je-li reklamace poddna pisemné,

(b) identifikacni Udaje vyuctovani a je-li reklamovano méfeni, tak EAN/EIC kéd

OM, Cislo méridla a zjisténé stavy,
(c) popis reklamované skutecnosti, odtvodnéni a dalsi rozhodné skutecnosti
pro posouzeni reklamace, véetné dokumentace.
Zakaznik mGze reklamaci podat pisemné na korespondencni adresu Evropska
2591/33E, 160 00 Praha 6 — Dejvice, elektronickymi prostredky, a to e-mailem

na e-mailovou adresu reklamace@vemexenergie.cz, zakaznickym portalem,

telefonicky na zakaznickou linku 800 400 420 nebo osobné na adrese sidla
Dodavatele Evropska 2591/33E, 160 00 Praha 6 — Dejvice.

Reklamace vyuctovani nema odkladny Gcinek na jeho splatnost.

Zakaznik ma pravo pozadat o finan¢ni nahradu pfislusného PDS nebo
Dodavatele v pripadech, ve kterych nejsou dodrzeny standardy kvality
dodavek elektfiny (vyhldska €. 540/2005 Sb.) nebo plynu (vyhldska
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¢. 545/2006 Sb.). Standardy kvality se rozumi pfedevsim Ihaty a postupy pfi
feSeni preruseni dodavek energie, pfi vyfizovani stiznosti na poskytované
sluzby a pfi odstrariovani pfiCin téchto stiznosti. Zakaznik v postaveni
spotiebitele ma dale pravo pozddat Dodavatele o zaplaceni penale v pripadé
prodleni s poskytnutim vyuctovani nebo v pfipadé prodleni s vyfizenim
reklamace vyUctovani, a to ve vysi 50 K¢ za kazdy den prodleni pocinaje
jednatticatym dnem prodleni, nejvyse vsak do 5000 K¢; pravo na nahradu
ujmy timto neni dotceno.

Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem v postaveni spotfebitele spor, ma
takovy Zdakaznik pravo na mimosoudni Feseni sporu u Energetického

regulacniho Uradu (www.eru.cz, Masarykovo ndamésti 5, 586 01 Jihlava).

Clanek VIII. Zavéreéna ustanoveni

Veskera sdéleni, podani a oznameni mezi Smluvnimi stranami budou ¢inéna
v éeském jazyce a mohou byt doruc¢ena osobné, postou, elektronickymi
prostfedky, a to napfiklad datovou schrankou, e-mailem, zprdvou SMS ¢i
zakaznickym portalem.

Zéakaznik souhlasi s komunikaci ve véci smluvnich vztahl elektronickymi
prostiedky (napf. SMS, e-mail, zakaznicky portal).

K vyfizeni pozadavkl muze Zakaznik vyuZit zakaznicky portal, zakaznickou

linku 800 400 420, e-mailovou adresu info@vemexenergie.cz, zakaznicky

portél a koresponden¢ni adresu Dodavatele Evropska 2591/33E, 160 00 Praha
6 — Dejvice nebo kontakt uvedeny ve Smlouvé.

Dodavatel je pfi komunikaci se Zadkaznikem opravnén pozadovat ovéreni
identifikacnich Udajl Zdkaznika (pfip. vlastnika nemovitosti, kde se OM
nachazi). V pfipadé jejich nedostate¢ného dolozZeni ¢i pochybnosti o spravné
identifikaci Zakaznika je Dodavatel opravnén pozadavek neprovést. Pokud je
za Zakaznika ¢inén ukon na zakladé pIné moci, mize Dodavatel poZadovat
predloZeni pIné moci v originale a pfipadné i s urfedné ovéfenym podpisem
Zakaznika, pfipadné prislusny ekvivalent takového dokumentu v elektronické
podobé.

Zakaznik je povinen bez odkladu informovat Dodavatele o zméné svych
osobnich a kontaktnich Udajt, jakoZ i o vSech skutecnostech, které by mohly
mit vliv na pInéni jeho smluvnich zavazkd.

Zékaznik odpovida za pfipadnou ztratu, neopravnéné zpfistupnéni ¢i zneufZiti
svych identifika¢nich Gdajl ze Smlouvy a pfistupovych Udajd do zakaznického
portalu.

Dodavatel je spravcem Zdakaznikovych osobnich Udajl. Informace o jejich
zpracovani internetové strance Dodavatele

jsou zvefejnény na

(https://vemexenergie.cz/dokumenty-ke-stazeni/gdpr/). Dodavatel muze

Zakaznika kontaktovat s obchodnim sdélenim i po ukonceni Smlouvy, a to za
ucelem sdéleni informaci o svych novinkach a produktech. Tento souhlas je
udélen na dobu 3 let po skonceni Smlouvy. Zakaznik mize souhlas kdykoliv po
skonéeni Smlouvy odvolat. Osobni Udaje Zakaznika budou za timto Ucelem
zpracovavany pouze vrozsahu nutném pro osloveni obchodni nabidkou
(jméno, pFijmeni, telefonni Cislo, e-mailova a korespondencni adresa).

Vsechny skutecnosti a informace, které jsou obsahem Smlouvy nebo se
smluvniho vztahu tykaji, jsou dlivérné. Zakaznik se zavazuje, Ze je bez souhlasu
Dodavatele neposkytne treti osobé, ledaze by byl k tomu opravnén na zakladé
pravniho predpisu. Zakaznik uzavienim Smlouvy souhlasi s tim, Ze Dodavatel
muize poskytnout vlastniku nemovitosti, kde se nachazi OM, jakoz
i zprostfedkovateli uzavieni Smlouvy, na jejich Zadost, informace o plnéni

platebnich povinnosti Zakaznika vi¢i Dodavateli.

OP_MO_01062026

10.

11.

12.

Dodavatel ma pravo tyto OP ménit a/nebo je nahradit novymi, a to z dGvodu
zmén legislativy, podminek na trhu s energiemi, vykladové ¢i rozhodovaci
praxe soudl i orgdnu verejné moci, technologickych, provoznich a/nebo
organizac¢nich zmén na strané Dodavatele i PDS, Ci za Ucelem optimalizace
pravnich ¢i obchodnich vztahi se Zakazniky. Dodavatel je povinen zvefejnit na

svych internetovych strankdch www.vemexenergie.cz a dle volby Dodavatele

kterymkoliv zptisobem uvedenym v Clanku VIII. bod 1 OP oznamit Zakaznikovi
nejpozdéji 30. den pfede dnem ucinnosti nové znéni OP. Zakaznika ma pravo
bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy kdykoliv do 10. dne prede dnem
ucinnosti zmény OP. Vypovéd je Uc¢inna ke dni bezprostfedné predchazejicimu
den ucinnosti zmény OP. Nové OP se na Smlouvu uplatni ode dne jejich
ucinnosti.

Pokud by nékteré z ustanoveni Smlouvy nebo téchto OP bylo ¢i se stalo
neplatnym, neucinnym nebo prdvné nevymahatelnym, bude takové
ustanoveni oddéleno od ostatnich ustanoveni a tato skute¢nost nebude mit
vliv na platnost, Ucinnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni, resp.
ostatnich prav a povinnosti podle Smlouvy a OP.

Smluvni strany vylucuji poufZiti pravidel vyplyvajicich z tzv. zavedené praxe
mezi stranami, jakoZ i z obchodnich zvyklosti.

Tyto OP jsou platné a ucinné pro Smlouvy/Dodatky uzaviené ode dne
01.06.2026 (vCetné). Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze na
Smlouvy/Dodatky uzaviené do dne 31.05.2026 (véetné) se tyto OP nevztahuji
atakovym Zakaznikim tedy nevznika pravo na vypovéd/odstoupeni od

Smlouvy/Dodatku z divodu jednostranné zmény smluvnich podminek.

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze tyto OP prevzal, seznamil se s nimi a bez

vyhrad je akceptuje.

Dne:

Podpis Zakaznika:
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